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OM DOKUMENTET

V erksamhetsbeskrivning

Den har verksamhetsbeskrivningen beskriver Empatsias stodboende — hur vi arbetar, vilka vi tar
emot, hur vi bemannar, hur vi dokumenterar och hur vi hanterar avvikelser. Den ar skriven for att
socialsekreterare, placeringsansvariga och andra samarbetspartners ska kunna bedéma om en
placering hos oss ar lamplig.

Dokumentet uppdateras I6pande nar verksamheten utvecklas. Senaste version finns alltid att begéara

fran Empatsia.

Bolagsuppgifter

Bolag

Organisationsnummer

Sate

Verksamhetsadress

Verksamhetsansvarig

Telefon

E-post

Verksamhet

Empatsia AB

Under registrering

Skollersta, Hallsbergs kommun

Vranavagen 9A, 697 74 Skollersta

Lucas Johansson, VD

070 396 03 01

Lucas@empatsia.se

Stodboende enligt SoL
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01 - VERKSAMHETEN | KORTHET

Sammanfattning

Empatsia ar ett socialt omsorgsforetag med sate i Skéllersta, som erbjuder stédboende till kommuner
i hela Sverige. Vi tar emot placeringar fran socialtjanst och placeringsformedlare for vuxna personer
fran 21 &r som behdver en stabil boendemiljo och lI6pande stod for att bygga vidare fran en svar
livssituation.

Verksamheten startade 2026 och drivs i samarbete med Planeringsenheten, som bidrar med
placeringar fran uppstart. Vi har tva boendeformer: méblerade lagenheter som &r redo for inflytt
samma dag, samt ett gemensamt boende med eget rum for den som behdver tatare tillsyn.

Vi arbetar med narvaro, 6dmjukhet och langsiktighet. Det betyder veckovis aterkoppling till
socialtjansten under aktiv placering, tillganglighet dygnet runt via jour, och en grundprincip om att
gora farre placeringar bra snarare &n manga placeringar halvt.

o F_—

Var ambition

Empatsia drivs inte av maximerad marginal. Vi drivs av viljan att gora skillnad — for de manniskor som
bor hos oss, och for de kommuner som anlitar oss. Genom att halla var kostnadsbas slimmad (inga

sdljare, inga metodikkonsulter, ingen stor overhead) kan vi leverera mer narvaro och battre
aterkoppling fér samma pris som storre aktorer.

Vart mal ar att den socialsekreterare som lagt en placering hos oss ska uppleva det som en av de
mest lattarbetade relationerna i hennes vardag. Hon ska inte behova ringa for att fa veta hur det gar.
Hon ska hora fran oss innan hon hinner fraga.
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01 - VERKSAMHETEN | KORTHET

Vardegrund

Vi ser manniskan. Vart hen &r pa vag, inte varifran hen kommer.

Namnet Empatsia ar hamtat ur ordet empati — formagan att forsta och kanna vad en annan manniska
kanner. Det ar inte bara en beskrivning, det ar vart arbetssatt.

Narvaro

Vi finns dar. | boendet, i aterkopplingen, i métet. Socialsekreteraren behover inte ringa for att fa veta
hur det gar — hon far veta det fran oss forst. De som bor hos oss méter samma personer éver tid, inte
nya varje vecka.

Odmjukhet
Vi vet att vi kan misslyckas. Vi vet att de ménniskor vi méter har burit mer @n vi kan férestélla oss. Vi
beréattar det som &r, inte det som later bra.

L angsiktighet
Vi bygger relationer som haller. Vi réaknar inte kvartalsrapporter, vi raknar ar. Ett stédboende ar inte
en transaktion — det ar en tid i nagons liv.
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02 - MALGRUPP

Vilkavi tar emot

Empatsia tar emot vuxna personer, fran 21 ar och uppat, oavsett kon.

Vara placeringar kommer fran socialtjanst och placeringsformedlare 6ver hela Sverige. Exempel pa
situationer vi arbetar med:

« Personer i missbruksproblematik, med eller utan pagdende behandling. Vi ar inte en
behandlingsenhet men kan utgora ett tryggt boende under och efter behandling.

« Personer med psykisk ohalsa som angest, depression eller PTSD, dar en stabil boendemiljo ar
en del av aterhamtningen.

« Personer som lamnar kriminalitet — avhoppare eller frigivning fran anstalt.
* Personer som lamnar en valdsam relation och behéver en 6vergangsbostad.
» Personer som nyligen blivit vrakta eller ar i hemltshet.

« Personer som avslutar en placering pa HVB-hem eller institution och behover utsluss.

Vilkavi inte tar emot

For dessa situationer finns béattre alternativ an oss:

* Personer under 21 ar.

« Personer som behover akut psykiatrisk vard, eller som befinner sig i aktiv psykos.
 Personer omhandertagna enligt LVM, LVU eller LPT dar tvangsvard kravs.
 Personer vars situation kraver medicinsk évervakning dygnet runt.

« Personer med sa valdsamt beteende att de utgor en akut risk for andra boende eller personal.
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03 - BOENDEFORMER

M Oblerade |&genheter

For personer som klarar av eget boende med regelbundet stod. Lagenheterna ar inflyttningsklara fran
dag ett.

* Eget kok och eget badrum
* Sovrum och vardagsrum med basmdblering
« Natverk och basforbrukning (el, vatten, varme) ingar

« Inflyttning kan ske samma dag som placeringen ar beslutad

Gemensamt boende med eget rum

For personer som behover tatare tillsyn eller en miljo med mer narvaro. Eget rum med las,
gemensamma utrymmen, och vart kontor i samma byggnad. Personal finns pa plats dagtid.

Inflyttning

Nar det behovs flyttar personen in samma dag som placeringen ar beslutad. Vid inflyttning genomférs
en kort introduktion: rundvandring, husregler, forsta kontaktpersoner och vad som hander den forsta
veckan.
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04 - SA ARBETAR VI

En vecka hos oss

Veckan har en rytm. Den ser olika ut beroende pa vem som bor hos oss, men grundstrukturen ar
densamma:

» Mandag: veckoplanering tillsammans med den som bor hos oss.

« Tisdag—torsdag: daglig kontakt i den form personen behdver — samtal, hembestk, gemensam
maltid eller kort avstamning.

* Fredag: skriftlig veckorapport till placerande socialtjanst.

* Hela veckan: jour dygnet runt. Vid incident ringer vi forst, mejldokumentation kommer i efterhand.

Innehdllet i placeringen

Placeringens innehall utformas tillsammans med placerande socialtjanst och utgar fran de mal som
finns i placeringen. Det kan handla om struktur i vardagen, stéd i kontakt med myndigheter,
sysselsattning, ekonomi eller halsa.

Ma och uppféljning

Mal satts gemensamt vid placeringens start och foljs upp veckovis. Vi rapporterar skriftligt varje
fredag och har minst en gemensam avstamning i manaden, eller oftare vid behov.

Placeringstid

Placeringstiden anpassas efter behov. En placering kan vara fran nagra veckor till flera ar. Vi
planerar tillsammans med socialtjansten for utflyttning i god tid.
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05 - BEMANNING OCH TILLGANGLIGHET

Bemanning

Dagtid
Personal finns pa plats vid det gemensamma boendet vardagar dagtid. Lagenhetsbhoende méter sin
kontaktperson schemalagt och vid behov.

Jour

Jourtelefon dygnet runt, alla dagar. Vid akuta handelser ringer jouren placerande socialtjanst innan
socialtjansten ringer oss.

Utokad bemanning

Vid behov av tatare tillsyn eller sarskilda insatser kan utékad bemanning bestallas. Vi kommer
Overens om omfattning och pris i forvag.
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06 - DOKUMENTATION OCH UPPFOLJNING

Dokumentation

Vi for lopande anteckningar om varje placering — handelser, samtal, observationer och atgarder.
Anteckningarna ar skrivna for att vara anvandbara, inte for att fylla ut.

Aterkoppling till socialtjansten

Skriftlig veckorapport varje fredag vid aktiv placering. Akut aterkoppling vid behov, alltid med telefon
forst och dokumentation i efterhand.

Gallring

Personuppgifter och dokumentation gallras enligt SoL och dataskyddsférordningen (GDPR), i regel
tva ar efter avslutad placering om inget annat avtalas.
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07 - INFORMATIONSSAKERHET OCH SEKRETESS

| nformationssakerhet

Digital hantering
All dokumentation hanteras i system som uppfyller kraven enligt SoL, GDPR och Socialstyrelsens
foreskrifter. Tvafaktorsautentisering anvands for alla anvandare. Backup sker dagligen.

Fysiska handlingar
Fysiska handlingar forvaras i last arkiv. Tilltrade har endast verksamhetsansvarig och ansvarig
personal.

Sekretess

All personal har skrivit pa sekretessforbindelse. Sekretess galler aven efter avslutad anstéallning.

Kommunikation med socialtjansten

Saker e-post anvands vid kanslig information. Telefonsamtal dokumenteras i journalsystemet.
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08 - KVALITET OCH AVVIKELSEHANTERING

Kvalitet

L edningssystem

Vi foljer Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Riskbedomningar och egenkontroll genomférs lopande.

Avvikelser

Avvikelser dokumenteras, analyseras och atgardas. Aterkommande ménster lyfts till
verksamhetsansvarig och leder till justeringar i rutiner.

Lex Sarah

Personal ar utbildad i Lex Sarah-rapportering. Missforhallanden eller risker rapporteras enligt lag och
delges placerande socialtjanst.

Uppfoljning

Kvalitetsarbetet foljs upp arligen, samt I6pande genom veckovisa avstamningar.
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09 - PERSONAL OCH KOMPETENS

Personal

Bemanningsmodell

Vi arbetar med en mindre, stabil personalgrupp. Vi prioriterar kontinuitet framfor maximal flexibilitet —
samma personer méter samma boende 6ver tid.

Registerutdrag
Belastningsregisterutdrag kravs vid anstéllning och fornyas vart tredje ar.

Fortbildning

Personal far [6pande fortbildning inom missbruk, psykisk ohalsa, lagaffektivt bemotande,
suicidprevention och dokumentation.
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10 - SAKERHET OCH BRANDSKYDD

Sakerhet och brandskydd

Brandskyddet bygger pa systematiskt brandskyddsarbete (SBA) enligt LSO. Brandvarnare,
brandslackare och brandfiltar finns i samtliga boenden. Utrymningsplaner &r synligt anslagna.
Brandskyddet kontrolleras I6pande.

Forsakringar
Empatsia har tecknat:
 Verksamhetsforsakring
» Ansvarsforsakring
» Egendomsfdrsakring for fastigheter och inventarier

Forsakringsomfattningen ses over arligen, eller i samband med att verksamheten uttkas eller
forandras.
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11 - PRISER OCH AVTAL

Priser och avtal

Dagspris
Priset satts per placering utifran stodbehov. Vi konkurrerar inte pa pris — vi konkurrerar pa leverans.
Hor av dig for att diskutera vad som galler for den placering du funderar pa.

Vad som ingar
| dagspriset ingar boende, basforbrukning (el, vatten, varme, natverk), schemalagt stod, jour dygnet
runt, veckovis dokumentation och I6pande kontakt med placerande socialtjanst.

Avtalsformer

Placeringsdverenskommelse upprattas skriftligt mellan Empatsia och placerande myndighet. Vid
aterkommande samarbete kan ramavtal tecknas.
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KONTAKT

HOr av dig direkt

EN MANNISKA SVARAR

L ucas Johansson, VD
Telefon: 070 396 03 01
E-post: Lucas@empatsia.se

Adress: Vranavagen 9A, 697 74 Skollersta

Vi aterkopplar inom 24 timmar — &ven om svaret ar ” vi aterkommer senare idag” .

www.empatsia.se
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